




















Tavoli prodotti con

materiale di altissima qualita.




CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA

LISTINO PREZZI

I prezzi riportati in questo listino sono al netto
dell'TVA di legge e si intendono comprensivi
dell'imballo del prodotto.

I prezzi di vendita riportati nel listino sono soggetti
a modifica anche senza preavviso e le variazioni di
prezzo e/o di prodotto saranno immediatamente
applicabili dall’Acquirente.

CONDIZIONI DI VENDITA
In caso di inadempienza, anche parziale, dei termini
di pagamento pattuiti da parte del cliente, la Artigian
Mobili provvedera alla sospensione delle consegne
della merce.
Variazioni o annullamenti di ordini relativi a merce
fuori-serie (colori/finiture su specifica del cliente o
previsti sul presente listino solo con sovrapprezzo)
vanno concordati con il responsabile dell'ufficio
vendite e comunque, NON SONO ammessi se la merce
e gia stata prodotta, in caso contrario verra
addebitato il 30% del valore della stessa.
Per ordini d'importo inferiore ai 500 Euro (al
pubblico, I.v.a. esclusa) verranno addebitati 25 Euro
(netti) quale contributo per le spese di distribuzione.
Il numero di pezzi contenuto nella singola scatola,
come indicato nel catalogo, sono ottimali perche
I'imballo protegga adeguatamente la merce, pertanto
non verranno evasi ordini di merce che prevedano
il frazionamento di queste quantita.

TERMINI DI CONSEGNA

I termini di consegna si intendono sempre indicativi,
per noi non impegnativi; eventuali ritardi, dei quali
l'acquirente verra tempestivamente informato,
qualunque sia la causa, non daranno luogo a penali
di sorta di nostro danno.

Salvo accordi diversi con il responsabile
commerciale, riportati sulla conferma d’ordine, la
merce si intende resa “franco destinazione non
scaricata” (DDP unlanded) o, su richiesta del cliente,
“franco fabbrica”(EXW).

CONTESTAZIONI

Eventuali danni derivanti dal trasporto o mancanze
di prodotto dovranno essere annotati sulla bolla di
consegna e contestati al vettore al momento della
consegna stessa.

Eventuali reclami sulla rispondenza del prodotto a
quanto ordinato dovranno essere effettuati entro e
non oltre 8 giorni dalla data di ricezione della merce.
Oltre i termini suddetti non si accettano reclami.
L'eventuale autorizzazione potra avvenire solo a
seguito della compilazione della SCHEDA DI
RICHIESTA DI RESTITUZIONE MERCE da parte del
cliente.

Non sono ammessi resi di merce prodotta su
specifica del cliente o in colori/finiture previsti sul
presente listino con sovrapprezzo.

NON CONFORMITA - RESI - SOSTITUZIONI
Secondo la normativa vigente, i prodotti sono coperti
da garanzia limitante alla sostituzione delle parti
difettose o totale del prodotto e solo per vizi di
produzione direttamente imputabili alla Artigian
Mobili quale produttore. La garanzia del prodotto
decade qualora i vizi apparenti del prodotto non
siano denunciati dall’Acquirente alla Artigian Mobili
entro 8 giorni dalla data di consegna.

I resi dovranno essere preventivamente autorizzati
dalla Artigian Mobili per iscritto. L'eventuale
autorizzazione potra avvenire solo a seguito della
compilazione della SCHEDA DI RICHIESTA DI
RESTITUZIONE MERCE da parte del cliente.
La merce da rendere deve essere restituita negli
imballi originali completi (cartoni, paraspigoli,
paracolpi, buste, ecc.). Non verranno accettati resi
di merce priva dell'imballo originale o con imballi
incompleti.

La merce da rendere ci dovra essere consegnata
entro 30 giorni dalla data di autorizzazione.
Se dopo due passaggi la merce non viene consegnata
al vettore, questi e esonerato dal ritiro.
Il vettore prelevera i resi preferibilmente in
occasione di consegna di altra merce.

Sul DDT del reso devono essere riportati gli estremi
del DDT di consegna, in caso contrario non verra
ritirata la merce.

La merce resa verra minuziosamente controllata e
I'eventuale presenza di difetti o danneggiamenti
dovuti a imperizia, negligenza, mancanza anche
parziale dell'imballo o errata movimentazione da
parte del cliente o, comunque, a cause non
direttamente imputabili alla Artigian Mobili,
comportera 1'addebito delle spese di ripristino
nonche delle spese di trasporto.

Dopoicontrolli su indicati, detratte le eventuali spese
di ripristino, verra emessa la nota di accredito
relativa alla merce resa.

Non sono ammesse compensazioni con la merce
inviata in sostituzione che, pertanto, verra
regolarmente fatturata.

LEGGE 126

Secondo quanto previsto dalla normativa in vigore
(Legge n.126 del 10/04/91 e D.M. n.101 del 08/02/97)
ogni prodotto della Artigian Mobili, e dotato,
all'interno della propria confezione, della “Scheda
Prodotto”.

La Artigian Mobili non sara responsabile della
mancata esposizione di tale documentazione sulla
merce da parte dell’Acquirente.

CONTROVERSIE

Per ogni controversia si conviene competente il Foro
di Bari, salvo a dire il Foro ove I'Acquirente ha la
propria sede legale o il principale centro di attivita.






